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附件 1

西湖区文明旅游督查考核责任分解表

序

号
项 目 内 容 责任单位

一
开展文明

旅游宣传

新闻媒体坚持正面引导与反面曝光相结合、集中宣传与常态报

道相结合，组织开展文明旅游宣传报道，重点考核五一、暑期、十

一等重要节点的媒体报道。

区委宣传部

在各景区、旅行社、出入境大厅、交通场站等场所宣传播放文

明旅游公益广告，发放文明旅游宣传品。

区文广新旅局

西湖公安分局

区城建局

二
文明旅游

主题实践

组织文明旅游志愿者队伍，开展“文明旅游进校园”、“文明旅

游进社区”、“文明旅游进景区”等主题实践活动。

区文广新旅局

区教科体局

三
文明旅游

创建活动

开展“文明旅游景区”（文明旅游景区建设测评标准附后） 区文广新旅局

开展“文明旅游饭店”和“文明旅行社”评选活动（考核细则

由文广新旅局制定）。
区文广新旅局

四
文明旅游

志愿服务
开展文明旅游志愿服务活动，实施文明旅游引导意识。 区文广新旅局

五
强化教育

培训

加强导游、领队培训。 区文广新旅局

加强对出境游客的教育引导。

区文广新旅局

西湖公安分局

区城建局

加强未成年人文明旅游教育。
区文广新旅局

区教科体局

六
文明旅游

专项检查

开展旅游市场综合治理专项整治行动重点打击“黑导”、“黑

车”、“黑社”、虚假违法广告、价格欺诈、不合理低价游等旅游市

场顽疾。

区文广新旅局

西湖公安分局

区城建局

区市场监管局

落实《游客不文明行为记录管理暂行办法》,建立游客不文明

信息通报机制。 区文广新旅局

妥善处理旅游投诉，对不文明行为进行及时劝导。
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附件 2

西湖区文明景区建设测评标准

测评

项目
测评内容 测评要求

测评

分值

创建活

动扎实

（48分）

1、显著位置设置核心价值观和文明旅游公益广告

实地考察

10

2、有游客服务中心 6

3、有母婴室和方便孕妇、残疾人等人性化设计 4

4、适当位置设置一定数量的休息座椅 6

5、设立文明旅游志愿服务站（点）、开展学雷锋志愿服务活动

实地考察

查阅资料

10

6、有一定数量的文明旅游提示牌 4

7、开展文明餐桌行动，有提示牌 4

8、爱国主义教育基地对未成年人免费开放 4

环境整

洁优美

（24分）

9、景区整体环境面貌整洁、全日保洁

实地考察

4

10、无乱建、乱堆、乱放现象 4

11、公厕数量能满足游客需要，公厕干净无异味、有无障碍设施 4

12、设置分类垃圾箱，垃圾箱干净整洁，垃圾无外溢 4

13、公共信息图形规范齐全 4

14、有投诉信箱、公布有监督电话，有专人负责 4

服务优

质规范

（28分）

15、发放文明旅游宣传册页、提供信息咨询、游程安排等服务项目 查阅资料 4

16、服务人员着装规范、整洁，仪表端庄

实地考察

4

17、服务人员使用普通话，文明服务 4

18、导游员持证上岗率 100% 4

19、行业规范、岗位职责、服务标准、服务承诺等在显著位置公示 4

20、疫情防控期间实施卫生健康检疫，游客游览秩序井然 4

21、景区无封建迷信活动、无伪科学传播、无违法违规广告 4

22、有治安巡逻，维护景区秩序 4


